Grupo Educacional

ACUARIO DATA

Preguntas Frecuentes sobre Administracion de Empresas

1. ¢Como influyo la civilizacion romana en las practicas administrativas
modernas?

La civilizacion romana sent6 las bases para la sociedad moderna, incluyendo en ella
las bases de la administracion. Los romanos utilizaban administradores, llamados
gestores o mandatarios, para encargarse de las actividades del Estado, sindicatos y
empresas privadas, clasificandolas en publicas, semipublicas y privadas,
respectivamente.

2. ¢Cual es laimportancia de la investigacion de mercado antes de
iniciar un negocio?

La investigacion de mercado es crucial para determinar si un producto o servicio
satisface las necesidades de los clientes, si estan dispuestos a comprarlo y si tienen
la capacidad econ6mica para hacerlo. Permite evaluar la competencia, las
tendencias de la poblacion y las caracteristicas del mercado, asegurando una mayor
probabilidad de éxito para la empresa.

3. ¢Cuales son los principales tipos de planes que una empresa puede
utilizar y en qué se diferencian?

Una empresa puede utilizar varios tipos de planes, que incluyen:
e Propdésitos: Fines esenciales que definen la razén de ser de la empresa.

o Estrategias: Planes amplios para alcanzar los objetivos, considerando la
competencia y la operacion general de la empresa.

o Politicas: Directrices generales que orientan la toma de decisiones.
e Procedimientos: Métodos obligatorios para manejar actividades futuras.
e Reglas: Acciones especificas requeridas o prohibidas, sin discrecion.

e Programas: Conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas y recursos para
llevar a cabo un curso de accion.

e Objetivos: Resultados que la empresa espera obtener, establecidos
cuantitativamente y determinados para realizarse en un tiempo determinado.

Cada uno de estos planes tiene un alcance y nivel de detalle diferente, desde la
vision general de los propositos hasta la especificidad de las reglas.
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4. ¢ Qué son las areas clave de resultados (ACR) en el control
administrativo y cuales son algunas areas basicas?

Las ACR son los elementos de una empresa que deben funcionar eficazmente para
gue toda la unidad o empresa logre el éxito. Algunas areas basicas de resultados son
produccion, finanzas, mercadeo, recursos humanos y contabilidad. En las empresas
modernas, las ACR suelen ser interfuncionales, como un equipo dirigido al servicio al
cliente.

5. ¢Como afecta el entorno a las empresas y qué tipos de entornos son
importantes considerar?

El logro de los objetivos de una empresa se ve afectado por su relacién con el
entorno, que puede ser:

e Juridico: Leyes que regulan la empresa.

e Economico: Variables como el tipo de cambio, la distribucién de la poblacién y la
infraestructura.

e Politico: Estabilidad y politicas gubernamentales.
e Social: Generacion de empleos e influencia en las compras de la poblacion.
e Geogréfico: Clima, distancia a proveedores y clientes, e infraestructura.

6. ¢ Cuales son los estilos de liderazgo mas comunes y cOmo se
diferencian?

Los estilos de liderazgo mas comunes son:
e Autoritario: Dominacién e imposicién de decisiones.
e Democréatico: Participativo, involucrado y toma decisiones en consenso.

e Liberal: Libertad, responsabilidad individual y grupal, permite la toma de
decisiones propias.

El estilo de liderazgo influye en la motivacion, la toma de decisiones y el ambiente
laboral.

7. ¢Qué es la motivacion y como influye en la administracion de una
empresa?

La motivacion es un término genérico que se aplica a una serie de impulsos, deseos,
necesidades y anhelos que inducen a los subordinados a actuar de determinada
manera. Los administradores deben realizar acciones que satisfagan estos impulsos
y deseos para lograr un desempefio 6ptimo de los empleados. Las motivaciones
pueden ser complejas y variar entre individuos, desde la adquisicion de bienes y
servicios hasta la obtencién de estatus social y autorrealizacion.
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8. ¢ Cuales son algunas herramientas cuantitativas utilizadas en latoma
de decisiones y cémo se aplican?

Algunas herramientas cuantitativas utilizadas en la toma de decisiones son:

« Arboles de decisidn: Representacion de sucesos posibles que influyen en una
decision.

e Gréafica de Gantt: Herramienta para la planeacion y el control de actividades.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): indice de rentabilidad que reduce a cero el valor
presente de los flujos de efectivo neto.

e Punto de equilibrio: Nivel de ventas y produccion donde no hay pérdidas ni
ganancias.

Estas herramientas ayudan a evaluar objetivamente el entorno, los costos, las
repercusiones y los resultados, disminuyendo la subjetividad en la toma de
decisiones.
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