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MATERIAL RESUMEN
1. Introducciéon

Este documento presenta un analisis exhaustivo de dos fuentes principales: "Libro
Guia de Administracion de Empresas” y "Administracion - Casos practicos". El objetivo
es sintetizar las ideas clave, conceptos fundamentales y hechos mas relevantes
expuestos en dichos textos para proporcionar una vision integral de los principios y
practicas de la administracion.

A. Origenes e Influencias de la Administracién:

e Roma: Se destaca la influencia de la civilizacion romana en el pensamiento
administrativo, sentando las bases de la sociedad moderna. Se menciona la
figura de los "gestores o mandatarios" y la clasificacion de empresas en
publicas, semipublicas y privadas. "Una de las civilizaciones que mas influy6
en el pensamiento administrativo fue el pueblo romano, quien marcé las bases
mas importantes de la sociedad moderna."

e Gantt: Se resalta la contribucion de Gantt en la calendarizacion de la
produccién mediante la creacion de la "grafica de Gantt," que hasta hoy se
utiliza a nivel mundial. "El avance de cada uno de los trabajadores era
calificado publicamente y registrados en las comunas individuales de las
graficas... Ademas, Gantt fue el iniciador de las gréaficas para calendarizar la
produccion; la “grafica de Gantt” se sigue usando en nuestros dias."

e Gilbreth: Se reconoce a los Gilbreth por ser pioneros en el estudio de
movimientos corporales y manuales mediante el uso de peliculas y el micro-
crondémetro. "Los Gilbreth fueron los primeros en utilizar peliculas de
movimiento para estudiar los movimientos corporales y manuales."

B. Planeacion y sus Componentes:

e Tipos de Planes: Se clasifican los planes por su periodo de realizacién: corto,
mediano y largo plazo, con subcategorias dentro del corto plazo (inmediato y
mediato). "Los planes, en cuanto al periodo establecido para su realizacion se
pueden clasificar en: a. Corto Plazo: menor o igual a un afio... b. Mediano
Plazo: de uno a tres afos."

e Propositos: Se definen como fines esenciales que guian la razén de ser de un
grupo social, sirviendo como pautas para el disefio de un plan estratégico. "los
propésitos son los fines esenciales o directrices que definen la razén de ser,
naturaleza y caréacter, de cualquier grupo social..."

o Estrategias: Se conciben como planes generales basados en la anticipacion de
las acciones de un adversario (connotacién competitiva), pero también se
aplican a areas amplias de la operacion de una empresa. "Durante afios el
ejército usé la palabra "estrategias" para designar los grandes planes que se
hacen a la luz de lo que se cree que un adversario podria hacer o no."
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Politicas: Se entienden como guias generales que encauzan el pensamiento
en la toma de decisiones, pudiendo ser explicitas o deducirse de las acciones
de los gerentes. "Las politicas también son planes en el sentido de que
constituyen declaraciones o entendimientos generales que orientan o
encauzan el pensamiento en la toma de decisiones."

Procedimientos: Son planes que establecen métodos obligatorios para manejar
actividades futuras, con una secuencia cronolégica de acciones requeridas.
"Los procedimientos son planes que establecen un método obligatorio para
manejar actividades futuras."

Reglas: Describen la accion o no accién requerida de forma especifica, sin
permitir discrecion. Son el tipo més sencillo de plan. "Las reglas describen la
accion o no accién requerida y especifica, y no permiten discrecion."
Programas: Conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas, asighacion
de tareas y recursos necesarios para llevar a cabo un curso de accién, con
soporte presupuestario. "Los programas son un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tarea, pasos a seguir, recursos a
emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion;
normalmente cuentan con el apoyo de presupuestos.”

C. Organizacién y Departamentalizacion:

Se menciona la necesidad de separar algunos departamentos por clientes en
lugar de por producto, especialmente en mercados agricolas donde hay
especializacion por tipo de producto. "Hay casos en que se debe adoptar la
decisién de separar algunos tipos de departamentos por clientes de los
departamentos por producto.”

D. Motivacion y Liderazgo:

Motivacién: Se define como el conjunto de impulsos, deseos y necesidades
que llevan a las personas a actuar de cierta manera. Se destaca que las
motivaciones pueden ser complejas y contradictorias. "La palabra motivaciéon
proviene del latin "motus", que significa movido, y "motio" que significa
movimiento... Como seres humanos que somos, nuestras motivaciones pueden
ser sumamente complejas, y hasta contradictorias."”

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades (Maslow): Se presenta una
jerarquia de cinco tipos de necesidades: fisioldgicas, de seguridad, sociales,
de estima y de autorrealizacién. "Esta teoria se enfoca en las necesidades
internas de las personas, creada por Abraham Maslow, presenta cinco tipos de
necesidades, las cuales estan clasificadas jerarquicamente...”

Estilos de Liderazgo: Se describen tres estilos principales: autoritario,
democratico y liberal (este ultimo malinterpretado como permisivo). "El estilo
autoritario Es de dominacion, impone sus decisiones... El estilo democratico Es
participativo, involucrado, toma decisiones en consenso con sus
subordinados... El estilo liberal Es de libertad, responsabilidad individual y
grupal, y deja a la persona tomar sus propias decisiones..."

2025. ACUARIO DATA. Material de libre distribucion generado con |.A.



Grupo Educacional

ACUARIO DATA

E. Control;

Definicion: Se describe como el proceso de vigilar actividades para asegurar su
realizacién conforme a lo planeado y corregir desviaciones. "Stephen Robbins
define el control como "un proceso de vigilar las actividades para cerciorarse
de que se desarrollan conforme se planearon y para corregir cualquier
desviacion evidente"."

Areas Estratégicas de Control (ACR): Son los elementos clave que deben
funcionar eficazmente para el éxito de la empresa, como produccién, finanzas,
mercadeo, recursos humanos y contabilidad. "El desempefio clave o las areas
claves de resultados (ACR) son aquellos elementos de la unidad o la empresa
gue deben funcionar con eficacia para que toda la unidad o empresa logren el
éxito."

Tipos de Control: Se mencionan el control gerencial (alto nivel) y el control
operativo. "El Control Gerencial Es responsabilidad de los altos niveles dentro
de la empresa... el Control Operativo."

F. La Empresay su Entorno (Casos Practicos):

Investigacion de Mercado: Se enfatiza la importancia de investigar el mercado
antes de iniciar un negocio para evaluar la viabilidad del producto o servicio.
"Antes de iniciar cualquier negocio, debe realizarse una investigacion de
mercado con la finalidad de evaluar si el producto o servicio a ofrecer satisface
las necesidades de los clientes..."

Clasificacion de Empresas: Se clasifican las empresas segun su forma juridica
(sociedades andnimas, cooperativas, etc.), tamafio (micro, pequefia, mediana,
grande) y origen del capital (nacionales, extranjeras, etc.).

Entornos: Se analizan los distintos entornos que afectan a la empresa:
econdmico, politico, social, juridico y geografico. "Debido a que una empresa
tiene multiples interacciones, el logro de sus objetivos se vera afectado por su
relacion con el entorno..."

Importancia de las Empresas: Se reconoce a las empresas como fuentes de
ingresos, promotoras del desarrollo econdmico y generadoras de capacitacion
y desarrollo de habilidades. "Las empresas son una fuente de ingresos para
trabajadores, proveedores, gobierno y empresarios, promueven el desarrollo
econdmico de la sociedad..."

G. Herramientas y Técnicas:

Gréfica de Gantt: Se reafirma como una herramienta esencial en la planeacion
y control de actividades. "La grafica de Gantt es uno de los planeaciéon y el
control de actividades objetivo y los tiempos..."

Arboles de Decision: Se presentan como diagramas de sucesos posibles que
influyen en una decision. "Este modelo consiste en una representacion de los
sucesos posibles que pueden influir sobre una decisiéon."

Tasa Interna de Retorno (TIR): Se define como la tasa de interés que reduce a
cero el valor presente de los flujos de efectivo neto. "Es un indice de
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rentabilidad que se define como la tasa de interés que reduce a cero el valor
presente de los flujos de efectivo neto."

Andlisis Financiero: Se mencionan herramientas como el balance general,
estado de resultados, razones financieras, etc. "En éstos se plasma la
situacion financiera de la empresa. Sirven para analizar los resultados
financieros y detectar como funciona la empresa y sus areas."

Punto de Equilibrio: Se define como el punto de ventas donde la empresa no
tiene ni perdidas ni ganancias. * "...por medio de esta herramienta se establece
el punto de venta y de productos terminados que tenemos que fabricar, para
gue no existan pérdidas ni ganancias; es el punto exacto de produccién en que
la empresa no gana ni pierde."*

H. Toma de Decisiones

Modelos Matematicos: Se mencionan modelos como el criterio de Wald,
Savage, Laplace y Hurwicz para tomar decisiones en situaciones de
incertidumbre. * "En la toma de decisiones también pueden utilizarse modelos
matematicos... Algunos criterios o modelos de decisién para condiciones de
incertidumbre son: Criterio de Wald... Criterio de Laplace."*

Condiciones de Decisién: Se reconocen decisiones en condiciones de riesgo,
rutinarias y de incertidumbre. * "Las decisiones en condiciones de riesgo
existen cuando dos o mas factores que afectan el logro de los objetivos
especificados... Estas decisiones se toman a diario, son de caracter
repetitivo... Para la toma de decisiones se reconocen modelos matematicos
cuando existen condiciones de incertidumbre."*

I. Liderazgo Empresarial

Cualidades de un Lider: Se mencionan cualidades como dominio de si mismo,
confianza, y seguridad para inspirar a los subordinados. "Las cualidades de los
lideres sobresalientes son: Dominio de si mismo... para inspirar confianza a los
subordinados.”

Grid Gerencial: Se hace referencia al grid gerencial de Blake y Mouton para
clasificar los estilos de liderazgo. "Modelo de las 72 ventanas de Blake y
Mouton."

Il. Conclusiones

Los documentos analizados proporcionan una base sélida para entender los
conceptos y practicas de la administracion, desde sus origenes hasta su aplicacién en
el contexto empresarial contemporaneo. Los elementos mas relevantes incluyen:

La importancia histérica de la administracién, con ejemplos como la civilizaciéon
romana.

La necesidad de una planeacion cuidadosa que abarque objetivos, estrategias,
politicas y procedimientos claros.

La relevancia de la motivacion y el liderazgo para el éxito organizacional.
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La importancia del control como mecanismo para garantizar el cumplimiento de
los objetivos.

La consideracion del entorno (mercado, econdémico, politico, social, etc.) en la
toma de decisiones.

La utilidad de diversas herramientas y técnicas cuantitativas y cualitativas en la
gestiébn empresarial.

La consideracion de modelos matematicos y el analisis de diferentes
condiciones al momento de la toma de decisiones.

La importancia del liderazgo como elemento clave en el éxito de las
organizaciones.

Es fundamental destacar que estos conceptos y practicas son dinAmicos y deben
adaptarse a las necesidades y circunstancias de cada organizacion. Ademas, se
observa que el control de calidad y la cultura organizacional son temas fundamentales
para las empresas.

I1l. Recomendaciones

Para una mejor comprension de los contenidos, se sugiere:

Profundizar en cada uno de los temas clave y conceptos mencionados.
Analizar estudios de caso que permitan aplicar los conocimientos teoricos.
Considerar las diferencias entre contextos locales e internacionales en la
aplicacion de las herramientas de gestién.

Explorar las técnicas de mejora continua de la calidad, asi como el impacto de
la cultura organizacional.

Fomentar el pensamiento critico en la aplicacion de modelos matematicos y en
la toma de decisiones.

Este analisis sirve como punto de partida para la comprension de los temas centrales
gue se abordaron en los documentos, y los temas mas importantes para su estudio y
aplicacion.
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