ASIGNATURA       
:   ISO 9000 Y SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.

COD. DE ASIG.    
:   ISO1.

OBJETIVO GENERAL

1.
Entender Los requisitos que demanda un sistema de gestión de calidad efectivo en las áreas de trabajo, bajo este nuevo enfoque de procesos, de modo de responder cabalmente a las necesidades de la organización, de los trabajadores, clientes, accionistas y proveedores .

2.
Manejar e interpretar los diversos conceptos, principios y elementos presentes en las normas de gestión de calidad de la familia ISO 9000, en especial el ciclo de mejora continua PDCA.

3. Adquirir un conocimiento detallado de los métodos relacionados con las auditorias de los sistemas de gestión de calidad, tanto internas como de certificación, conforme a norma ISO 19011.

4. Comprender la importancia de las actividades externas relacionadas con la calidad sobre un sistema de gestión de calidad.

UNIDADES                                    


DURACION ESTIMADA

1.- GESTION DE LA CALIDAD Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL.



  

2.- CONTROL ESTADÍSTICO DE LA CALIDAD
.




 


3.- NORMAS DE  LA SERIE ISO 9000:2000.





    
  

4.- AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD.





  

5.- ACTIVIDADES EXTERNAS RELACIONADAS CON LA CALIDAD.



  

UNIDAD N. 1: GESTION DE LA CALIDAD Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

CONTENIDOS

1.- Introducción.

2.- Concepto de la calidad, control de la y gestión de la calidad.


2.1 Calidad, evolución desde corrección hasta prevención.


2.2 Control de calidad.


2.3 Gestión de la calidad y sistemas de gestión de la calidad.


2.4 Relación entre ISO 9000 y gestión de calidad total.

3.- Costos de la calidad.


3.1 Objeto de los costos de la calidad.


3.2 Categorías de los costos de la calidad.


3.3 Costo-calidad de diseño.


3.4 Costo-calidad de producto. Modelo Clásico.


3.5 Nuevo modelo de costos óptimos de la calidad


3.6 Análisis de la curva de optimización de los costos de la calidad.

4.- Estrategia, estructura organizacional y procesos

4.1 Planificación estratégica de la calidad.

4.2 Organización para la calidad.

4.3 Los procesos y su gestión

UNIDAD N. 2: CONTROL ESTADÍSTICO DE LA CALIDAD

CONTENIDOS

1.- Herramientas fundamentales del control de la calidad.

·  Las nuevas siete herramientas para Gestión de Calidad.

· Diagrama de afinidad.

· Diagrama de relaciones.

· Diagrama de árbol.

· Diagrama matricial.

· Diagrama matricial de datos.

· Diagrama de fechas.

· PDPC.

2.- Análisis de modo y efecto potencial de falla, FMEA.

· Concepto básicos de FMEA

· Beneficios del FMEA

· Tipos más frecuentes de FMEA

· Implementación de un FMEA

· Ejemplo aplicado

3.- Estrategia SIX SIGMA.

· Enfoque estándar

· DMAMC

· Caso General Electric

4.- Principios y Métodos para la selección de muestras.

· Muestreo al azar.

· Muestreo estratificado.

· Muestreo en etapas.

5.- Planes de recepción por atributos.

· Desarrollo e interpretación de planes de muestreo por atributos a partir de la curva característica operativa (Curva OC).

·  Punto de Control o de indiferencia.

· Nivel de Calidad aceptable, AQL.

· Porcentaje de defectuosos tolerados en el lote, LTPD.

· Límite promedio de la calidad de salida, AOQL.

· Uso de normas NCh 43, NCh 2236 y NCh 2237.

· Criterios para la aplicación de la Norma NCh 2236 y NCh 2237.

· Estudios de casos.

UNIDAD N. 3  : NORMAS DE LA SERIE ISO 9000:2000

CONTENIDOS

1.- Revisión de la familia de normas ISO 9000:

1.1 Los ochos principios de la gestión de la calidad.

1.2 El enfoque de la mejora continua de la calidad.

2.- Estableciendo el sistema de la calidad:


2.1 Gestión de Procesos.


2.2 Diseño del Sistema.


2.3 Involucramiento de la gerencia.


2.4 Establecimiento de la política, objetivos y metas.


2.5 Involucramiento del proveedor

3.- La Norma ISO 900 en detalle:


3.1 El concepto de exclusión.


3.2 Requisitos de la documentación para los sistemas de calidad.


3.3 Responsabilidades de la dirección.


3.4 Gestión de los recursos.


3.5 Realización del producto o servicio.


3.6 Medición, análisis y mejora.

4.- LA Norma ISO 9004:


4.1 El concepto de mejoramiento continuo.

5.- Certificación de Sistemas de la Calidad

UNIDAD N. 4: AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD 

CONTENIDOS

1.- La Norma ISO 19011.

2.- La calificación de los auditores.

3.- Gestión de un programa de auditorias:

· Objetivos y amplitud de un programa de auditorias.

· Responsabilidades, recursos y procedimientos del programa de auditorias.

· Implementación de un programa de auditorias.

· Registro de programa de auditorias

· Seguimiento y revisión de programas de auditorias

4.- Actividades de Auditorias

· Inicio de la auditoria.

· Revisión de la documentación.

· Preparación de las actividades de auditoria IN SITU.

· Realización de actividades de auditoria IN SITU.

· Preparación, aprobación y distribución de informe de auditoria.

· Finalización de la auditoria.

· Realización de actividades de seguimiento de una auditoria,

5.- Competencia y evaluación de los auditores.

· Atributos personales.

· Educación, experiencia laboral, formación como auditor y experiencia en auditorias.

· Mantención y mejora de la competencia.

· Evaluación del auditor.

UNIDAD N. 5: ACTIVIDADES EXTERNAS RELACIONADA CON LA CALIDAD.

CONTENIDOS

1.- Certificación de Conformidad.

· Los diferentes módulos de certificación.

· Rol de la certificación por tercera parte.

· Acreditación de organismos de certificación.

· Tendencias de la certificación en el mundo.

2.- Normalización Técnica.

· Concepto de normalización

· Principio y objetos de la normalización

· Objeto, ámbito y niveles de normalización.

· Relación entre control de la calidad, la normalización técnica y metrología.

3.- Metrología.

· Tolerancia

· Conceptos básicos de metrología

· Sistema de aseguramiento metrológico

· Ejemplo aplicado de cálculo de Incertidumbre.
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