ASIGNATURA

: TALLER DE SOPORTE DE SOFTWARE 

No. DE HORAS

: 72
CÓDIGO ASIGNATURA
: TSS1                  

OBJETIVO GENERAL
: 

Al término del ramo el alumno será capaz de resolver problemas típicos a nivel de software en equipamiento computacional.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:


· Aplicar metodologías y técnicas típicas de diagnóstico y soporte de software de equipamiento computacional
· Dar una solución práctica y eficiente para un problema típico de soporte de software.

· Evaluar el rendimiento y las proyecciones de desarrollo o actualización de una plataforma computacional a nivel de software.

CONTENIDOS



A. Soporte de software de PC. 
B.  Soporte de software a nivel de dispositivos de impresión 
C. Soporte de restablecimiento de sistemas





ACTIVIDADES

Aula

Discusión de métodos y estrategias de soporte

Análisis de casos de soporte

Laboratorio

Práctica general de soporte de software de equipamiento computacional.
Discusión de métodos y estrategias de soporte

